ANEXO 1

AL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE

ILUSTRE COLEGIO DE
INGENIEROS INFORMATICOS DE MURCIA

Y LA
CAJA DE AHORROS DE MURCIA
OFERTA INTEGRAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

FINANCIEROS AL COLEGIO, SUS EMPLEADOS Y
SUS COLEGIADOS
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Oferta integral para los colegiados

@tAJA MURCIA INGENIEROS INFORMATICOS DE MURCIA

CUENTAS CORRIENTES

e Cuenta Especial Profesionales

Cuenta corriente de alta remuneracion, con disponibilidad a la vista mediante cheques o tarjeta
Cajamurcia de débito o de crédito, y que admite todo tipo de domiciliaciones. Tipo de interés variable
a Euribor tres meses menos 1'00 p.p., sin comisiones de administracion, ni de mantenimiento. Saldo
medio de 3.000 Euros y liquidacién mensual de intereses.

e Cuenta 25:

Cuenta corriente de alta remuneracién, con disponibilidad a la vista mediante cheques o tarjeta
Cajamurcia de débito o de crédito, y que admite todo tipo de domiciliaciones. Tipo de interés hasta el
1'25%, segun tramos de saldos, con una franquicia de 1.803’03 Euros. Liquidacién mensual de
intereses.

e Cuenta Vivienda:

Cuenta de ahorro-prevision de alta remuneracion, cuyo destino sera exclusivamente la adquisicién de
vivienda de uso habitual. Tipo de interés hasta el 2°00%, segin tramos de saldos, sin franquicia.
Liquidacion trimestral de intereses.

Esta cuenta permite desgravar las aportaciones realizadas durante el afio en el Impuesto de las Renta
de las Personas Fisicas, con las limitaciones establecidas en dicho impuesto. También concede derecho
a bonificacion en los intereses del préstamo para vivienda de Proteccion Oficial y a una subvenciéon a
fondo perdido, en los términos establecidos en el Real Decreto que le sea de aplicacion en funcion a la
fecha de formalizacién del préstamo.

PLAN PARTICULAR Usted es Gnico. Sus inversiones también

Los importantes cambios experimentados en el tratamiento fiscal, asi como en las expectativas de
rentabilidad de los productos financieros de ahorro e inversién, hacen de la gestién de su
patrimonio una tarea que requiere tiempo e informacion. En Cajamurcia somos conscientes de que
cada uno de nuestros clientes es Unico y sus inversiones también. Por eso, le animamos a consultar
al gestor personal de su oficina Cajamurcia y asi poder disefiar su Plan Particular. Tenemos a su
disposicion:

SERVICIOS + Andlisis personalizado, con la ayuda de un gestor especializado para
atender cualquiera de sus necesidades financieras y fiscales.

Propuesta de Inversién a medida: Su gestor personal tendra en cuenta
todos sus intereses para aconsejarle en las decisiones de inversion y le
presentara una propuesta de inversién a su medida, basandose en el objetivo
perseguido por el cliente: Una nueva casa, proyectos empresariales, ahorro
para la jubilacion.

Para ello, utilizamos las distintas carteras recomendadas por CAJAMURCIA vy
las adaptamos a sus preferencias.

Seguimiento periddico de inversiones: Para que Vd. pueda conocer de
forma global al final de cada trimestre la situacion de su cartera de inversion
con CAJAMURCIA, le haremos llegar a su domicilio puntualmente.
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PRODUCTOS

e Depbsitos a Plazo Fijo:

La rentabilidad de estos depodsitos es fija durante todo el tiempo de vigencia, no
estando sometida a fluctuaciones en los tipos de interés. Los intereses se
perciben con la periodicidad que se pacte, con abono en cuenta independiente,
estando sometidos a retencion fiscal en origen.

e Deposito 25:

Imposicidon a plazo de veinticinco meses, con liquidaciéon al vencimiento, lo que
permite beneficiarse de una fiscalidad muy ventajosa: reducciéon de tributacién
en el IRPF del 40% de los rendimientos generados.

e Depésito 25 Plus:

Imposicién a plazo de veinticinco meses que le permitira disponer desde el
mismo momento de su constitucion del rendimiento que generard, recuperando
su capital al vencimiento y sin perder la ventaja fiscal de reduccién de tributacién
en el IRPF del 40% de los rendimientos generados.

e Fondos de Inversion:

Otra alternativa para rentabilizar los excedentes financieros es invertir en los
Fondos de Inversion que comercializa Cajamurcia, que gozan de liquidez y
tratamiento fiscal diferenciado con respecto al de otro tipo de inversiones, ya
que los reembolsos tributaran al tipo fijo del 15% si las participaciones han
permanecido mas de un afo.

Los participes que lo deseen pueden formalizar con Cajamurcia un plan para la
realizacion de suscripciones o reembolsos por un importe y una periodicidad
predeterminada. El participe elige la fecha de inicio de la primera, la frecuencia
de las posteriores y el importe.

e Seguros Multifondos (Unit Linked):

Los unit linked son una modalidad de seguro de vida-ahorro en el que la entidad
aseguradora invierte las primas pagadas por el asegurado en participaciones de
fondos de inversiéon o cestas de fondos, de manera que el importe de las
prestaciones en caso de sobrevivencia o de fallecimiento del asegurado depende
del valor de dichas participaciones en el momento en el que acaece la
contingencia asegurada.

Caracteristicas generales:

v' El tratamiento fiscal es el de un seguro de vida tradicional.

v' Se pueden efectuar traspasos entre fondos / cestas sin repercusion
fiscal.

v' Se puede incluir de forma predeterminada como maximo 10 fondos /
cestas.

v Los activos deben ser aptos para la cobertura de seguro, no
inmobiliarios.
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Ventajas especificas del producto:

e Planes de Pensiones:

v

Flexibilidad en la seleccién de fondos o cestas, lo que permite adaptar
la inversidon al grado de aversiéon al riesgo del asegurado y a los
cambios del mercado.

Diversificacion de la inversidon, que permite obtener una rentabilidad
superior con menor riesgo.

Asesoramiento especializado, que facilita al cliente la inversién en
mercados sofisticados.

Ventajas fiscales importantes, mayores cuanto mas largo sea el
periodo que mantengan la inversion.

Liquidez inmediata para disponer de la inversion en un momento de
necesidad.

Cajamurcia comercializa distintos Planes de Pensiones individuales que se adaptan a las necesidades y

perfil de cada participe:

v" Planes conservadores: Cajamurcia Renta Fija y Renta Pensién.
v" Planes moderados: Cajamurcia Il.
v' Planes arriesgados: Cajamurcia Plus y Eurobolsa.

Las caracteristicas comunes son:

Concepto
Aportaciones

Prestaciones

M aterializacion de las
prestaciones

Fiscalidad de las

Fiscalidad de las aportaciones

restaciones

Caracteristicas
inima 30'05 Euros almes
educcién integra de la base imponible del IRPF
) A la jubilacion,
) Porinvalidez perm anente totaly absoluta,
) Orfandad,
) Fallecim iento
) Paro de larga duraciéon
) Enfermedades graves del titular o fam iliares
C apital,
R enta vitalicia o tem poral,
Combinacion de las anteriores (renta+capital)

M
D
A
B
(o}
D
E
F
1)
2)
3)
Rendim ientos de trabajo

Nota

: Rentabilidad variable. La rentabilidad pasada no presupone futuras.

¢ Ahorro Genial (Plan de Ahorro Infantil):
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Concepto Caracteristicas
Interés Variable: 2'25% neto para 2005
Capitalizacidon Mensual
6'01 Euros/mes. Aportaciones extraordinarias en cualquier
momento
Mensual. Podran elegirse otras opciones en cualquier
momento
Incremento cuota Opcional (recomendable 5% geom étrico)

Cuota minim a

P eriodicidad

Cancelaciéon totaldesde el primer mes, sin penalizacién.
Liquidez También podréd interrum pir temporalmente las aportaciones y
reanudarlas después

Por fallecimiento o invalidez absoluta del Tutor,
garantizando:
Seguros de Riesgo a) Elpago de las prestaciones alvencimiento pactado
(obligatorio)
b) Una asignacion mensual hasta elvencimiento pactado
(opcional)
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FINANCIACION PARA EL PROFESIONAL Las mejores soluciones a su alcance

| «  POLIZA DE CREDITO

Interés: Euribor afio + 1°50 p.p.
Plazo. 1 afio.
Apertura: 0'75%. Estudio. 0°40%. Disponibilidad: 0°25% trimestral.

Tipo de Interés actual: 3’60%

o PRESTAMO ESPECIAL PARA FINANCIACION DE EQUIPOS INFORMATICOS

Importe: Hasta 6.000 Euros.

Plazo. 3 afios.

Interés variable: Euribor aio + 1°75 p.p. Tipo de Interés actual: 3'85%
Apertura: 0°90%. Estudio.: 0'40%.

e (*) PRESTAMO PROFESIONAL CON GARANTIA PERSONAL

Plazo: hasta 8 afios.
Interés variable desde Euribor afio +2'00 p.p. (segun vinculacion)
Apertura: 1°00%. Estudio: 0°40%.

Tipo de Interés actual: 4’10%

e (*) PRESTAMO PROFESIONAL CON GARANTIA HIPOTECARIA

Plazo: hasta 12 anfos. Tipo de Interés actual: 3°10%

Interés variable desde Euribor afio + 1°00 p.p. (segtn vinculacion)
Apertura: 1°00%. Estudio. exento

e (*) PRESTAMO CONSUMO

Plazo: hasta 8 afios.
Interés variable desde Euribor afio +2°50 p.p. (segun vinculacion)
Apertura: 1°00%. Estudio: 0°40%.

Tipo de Interés actual: 4'60%

(Y)TABLA DE VINCULACION GENERAL:

TIPO DE PRODUCTO
Domiciliacion de nomina o ingresos 0.25 p.p.
mensuales, tarjeta Mastercard y 3
recibos domiciliados
Dos seguros Caser 0.715 p.p.
PLAN DE PENSIONES 0.10 p.p.

e PRESTAMO HIPOTECARIO VIVIENDA EXTRA

Para clientes que tengan sus ingresos domiciliados en la Caja, tanto provenientes de néminas como
por actividades profesionales o empresariales, y posean la tarjeta Mastercard.

80 % Tasacion. Tipo de Interés actual: 2°90%
Plazo: Hasta 30 arios.

Apertura: Desde 0°25% Estudio: exento
Interés variable: desde Euribor ario + 0°50 p.p. (Implica la contratacion de 3 seguros Caser, Plan de
Pensiones y Fondo de Inversion)

Nota: Para calcular los tipos de interés actuales se ha tomado como referencia el Euribor a un ano del dia 30/06/05 (2°10%).
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SUBROGACION PRESTAMO HIPOTECARIO VIVIENDA OTRAS ENTIDADES

Interés. Mismas condiciones indicadas anteriormente.
Comision: desde el 0°00%.

RENTING:

v Posibilidad de contratar, a través de la Caja, el alquiler de bienes y servicios a su medida, por
un tiempo, con todos los gastos de mantenimiento, reparacion y seguros incluidos.

v Se trata de un alquiler a largo plazo por el que, contra pago de una cuota mensual fija, se
dispone de un bien y de unos servicios relacionados con el uso del bien. El profesional utiliza e/
bien sin adquirirlo o financiarlo, y sin invertir en gestion y mantenimiento.

v Ventajas del RENTING:

Precio (beneficio de importantes descuentos)

Pago de Alquiler ajustado (se paga por la depreciacion del bien)
Seguridad (de los gastos variables e imprevisibles)

Gestion (efectuada por el arrendador)

Fiscalidad (gasto fiscalmente deducible)

v Renting de vehiculos. Cuotas fijas con derecho a.

e Compray puesta a disposicidn del cliente del vehiculo elegido por éste.

¢ Impuesto de matriculacion, tasas trafico, etc.

e Impuesto Municipal de Circulacién durante todo el contrato.

e Todas las revisiones (mantenimientos) recomendados por el fabricante; deben realizarse en
concesionarios oficiales.

e Reposicidon de piezas de desgaste.

e Todas las averias, siempre que no sean por mal uso, deben realizarse en concesionarios
oficiales. Incluye mano de obra y piezas con impuestos.

e Cambio, montaje y equilibrado de neumaticos, aproximadamente cada 40.000 Km

e Asistencia en carretera 24 horas, los 365 dias del afio, desde el Km 0.

e Seguro a todo riesgo sin franquicia.

e Atencién al conductor y Administracion de la flota.

e LEASING:

v Posibilidad de contratar, a través de la Caja, el alquiler de bienes y servicios a su medida, por

un tiempo.
e Leasing Inmobiliario
e Leasing Mobiliario.
e Tipo fijo y variable
e Plazos de 3,4y >5 afos
e Gastos de mantenimiento, reparacién y seguros incluido

v' Ventajas Econdmicas y Fiscales

e Financia hasta el 100% del valor de compra del bien

e Facilita una estructura de pagos adecuada a la situacién financiero-fiscal de cada
cliente.

¢ Deducibilidad de las cuotas (Impuesto sobre Sociedades e IRPF estimacién directa)

e Permite acogerse a los convenios de Financiacién subvencionados: ICO PYMES.

e Permite a las empresas disponer de los elementos de produccion mas modernos sin
tener que hacer uso de su propia tesoreria, liberando recursos econémicos que
pueden ser aplicados al desarrollo de su actividad o a otras finalidades.

e Libre eleccién del momento de devengo del IVA, en funcién de las necesidades. En el
caso de devengarse anticipadamente, el cliente se ahorrara el IVA de los intereses no
vencidos hasta ese momento.
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SERVICIO NOMINAS Saquele punta a su némina

v' Cobrara su némina anticipadamente el dia 25 de cada mes, sin ningun coste.

v' Dispondra de un SEGURO DE ACCIDENTES gratuito de 12.000 Euros, a percibir por los beneficiarios
en caso de fallecimiento o invalidez total y absoluta del titular. Su cobertura tiene dmbito territorial
mundial y es automatica a partir de que el titular perciba la primera némina a través de la Caja. Sin
tramites.

v"Anticipo de haberes en las mejores condiciones del mercado:

Importe maximo Plazo maximo Tipo interés Comisiones

6 mensualidades 18 meses Euribor afio + 1 Apertura: 0'75%

v Anticipo especial de haberes.

Importe maximo Plazo maximo Tipo interés Comisiones

3 mensualidades 6 meses 0% Apertura:1'50%

v" Crédito Némina

Importe maximo Plazo maximo Tipo interés Comisiones

4'5% (seis primeros
24,000€ 5 afos meses) Resto Ceca Apertura:1'25%
+ 0'50

TARJETAS EUROG6000 Y VISA-CLASSIC Y ORO Pague sin dinero, con toda seguridad

Tarjeta EURO6000-Maestro
Tarjeta de débito de maxima aceptacion y reconocimiento mundial que le permite al titular pagar sin
cheque o efectivo en todo el mundo.

Tarjeta EURO6000-Mastercard
Con esta tarjeta de crédito, el titular tiene la opcién de disponer de un limite de crédito adecuado a
sus necesidades, renovable automaticamente.

VISA-CAJAMURCIA CLASSIC Y ORO
Tarjetas de crédito que ofrecen toda una gama de servicios para el titular de las mismas.

Las tarjetas Cajamurcia estan llenas de ventajas:

¢ Promociones exclusivas: Como titular de la tarjeta, se beneficiara de ofertas especiales y sorteos.

e Flexibilidad: Usted elige la forma de pago de cada una de sus compras en comercios.

e Control de gastos: Mensualmente recibird en su domicilio habitual un extracto detallado que
recoge las operaciones realizadas.

¢ Centro de atencién permanente para emergencias (CAPE) a su servicio en cualquier momento y
donde quiera que esté. Teléfono 902206000.

e Servicio de Alerta de tarjetas.

e Segura: Amplia cobertura de seguros gratuitos de accidentes, asistencia en viaje y fraude:
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1. Seguro de Accidentes
1.1. De viaje en cualquier transporte publico (indemnizacion principal) 300.506'05 Euros
1.2. De viaje en cualquier transporte publico. Por el valor de sus compras 15.025'30 Euros
Robos y dafios en equipaje.

o LOC X s G D Repatriacion. Hospitalizacién,etc.

3. Seguro de Fraude por falsificacion de tarjeta 4.507'60 Euros
4. Seguro de Uso Fraudulento 4.507'60 Euros
5. Seguro de Atraco o expoliacion del metalico extraido en cajero automatico 4.507'60 Euros

Nota: Algunas cantidades estan expresadas en maximos. Los presentes seguros estan sujetos a las condiciones de las pdlizas

Las Tarjetas EURO6000-Maestro y EURO6000-Mastercard, Visa Classic y Visa Oro seran gratuitas en su
emision.

SEGUROS Mas seguros, con Cajamurcia

Le ofrecemos a través de CASER, Grupo Asegurador de las Cajas de Ahorros Confederadas, toda la
gama de seguros personales y sobre las cosas, en las mejores condiciones de mercado, entre los que
destacamos:

Seguro de Vida: Cubre el riesgo de fallecimiento o invalidez por cualquier causa.
Seguro de Accidentes: Cubre el riesgo de fallecimiento o invalidez por accidente.

Multirriesgo Hogar: Cubre los riesgos de toda clase de viviendas con la mejor relacion
cobertura/precio. Con bonificacién de hasta el 20 %, si no sufre siniestros.

Multirriesgo Despacho: Para evitar sobresaltos, nada como estar bien cubierto frente a cualquier
eventualidad. Seguro con amplias coberturas: Dafios materiales por incendio, gastos por desalojo
forzoso, danos estéticos, dafios por agua, responsabilidad civil, robo y expoliacién, rotura de
marmoles, etc.

Crédito Asegurado: Protege a los titulares de créditos personales en caso de Incapacidad Temporal o
Desempleo.

CASER Salud: Con razones decisivas para su contratacion.

e Las mejores clinicas: Fundacién Jiménez Diaz, Ruber Internacional, Clinica Universitaria de Navarra,
Barraquer, Dexeus, Clinica Tecknon....

e Mas de 30.000 facultativos donde elegir.

e Asistencia en viaje en el extranjero.

Cuenta Multiseguros: Es un producto exclusivo de Cajamurcia que
permite fraccionar hasta en 12 meses el pago de las primas de sus
seguros con CASER, con lo que evitara desembolsos importantes en
determinadas épocas del afno para atender el pago de sus seguros.
Mensualmente recibira informacion detallada de cada uno de los pagos.
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e ¢ Sabe a quién confiar la seguridad de su despacho o vivienda?

Ahora usted, como cliente de Cajamurcia, podra beneficiarse de todas las ventajas que le ofrece
SUMMA SEGURIDAD.

EFICACIA. La eficacia de nuestros sistemas es su garantia. Todas las alarmas producidas por su
sistema de seguridad seran recepcionadas en nuestro centro de control donde nuestro personal,
altamente cualificado, adoptara las medidas necesarias para una rapida intervencion de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado.

SEGURIDAD. Ahora ponemos nuestra experiencia a su servicio. Sea cual sea su necesidad, SUMMA
SEGURIDAD estudiara su plan personalizado.
Proteja su despacho o vivienda. Nosotros le ayudamos.

VENTAJAS. Sistema SUMMA SEGURIDAD hecho a su medida. Un sistema completo de proteccion para
su despacho o vivienda :

e Instalacién del sistema de seguridad y alarma. Verificacién periddica de su instalacién.
e Respuesta inmediata en caso de emergencia. Intervencién policial.
¢ Control, conexion y desconexion de cada uno de los elementos del sistema.

Con una instalacion sencilla, sin obras ni cableado y se activa y desactiva con un mando a distancia.

INTELVIA Su oficina Cajamurcia en Internet

Servicio telematico de Cajamurcia que incorpora las Ultimas tecnologias de la comunicacién y permite
realizar una amplia gama de operaciones durante las 24 horas:

v" Consultas de Saldos y Movimientos de cuentas.
v' Traspasos entre cuentas de Cajamurcia y transferencias a cualquier entidad financiera del pais.
v Gestién de cuentas:
e Peticion de talonarios y de extractos. Alertas de cheques.
e Cotizacién de divisas y 6rdenes de compra de moneda extranjera.
¢ Transferencias periddicas y su consulta. Consulta domiciliaciones.
v Gestién de recibos librados a los colegiados.
v' Pago de Impuestos de Hacienda y Municipales.
v' Medios de pago: Consultas de Saldos, Movimientos y Alerta de tarjetas.
v' Valores: Compra y venta. Enlace broker. Consulta a tarifas de valores.
v" Fondos de Inversién: Consulta de Saldos y Movimientos. Operaciones de compra/venta.

v' Préstamos, Descuento comercial y Comercios.: Consultas. Simulaciones. Detalle operaciones.

El servicio Intelvia es totalmente gratuito para el colegiado.
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LINEA JOVEN Productos exclusivos para los jovenes de 17 a 30 afios

PLAN 17-27
Orientado a cubrir necesidades financieras futuras a medio plazo. estudios universitarios hijos, viajes,
etc. Con Seguro de Riesgo de fallecimiento e invalidez absoluta del tutor. Excelente tratamiento fiscal.

LIBRETA 17-27
Total liquidez mediante libreta o tarjeta CAJAMURCIA Admite domiciliaciones.

CREDI-MATRICULA
Matricula Universidad. Hasta 3.606°08 Euros. Plazo madximo 12 meses. Interés Euribor afio + 1°25.
Comision de Apertura: 1%. Comision de estudio.0'40%

CREDI 17-27
Material estudios y anticipo Beca. De 1.202°02 a 6.010°12 Euros. Plazo mdximo 12 meses. Interés
Euribor ario + 1°25. Comision de Apertura: 1°50%. Comision de estudio.0'40%

CREDI-MASTER
Cursos de Postgrado o Master. Hasta 12.020°25 Euros. Plazo mdximo 48 meses. Interés Euribor afio +
1°50. Comision de Apertura: 1°50%. Comision de estudio:0'40%. Dos arios de carencia.

CREDI-IDIOMAS
Cursos de Idiomas. Estancias en extranfero. Hasta 6.010°12 Euros. Plazo mdximo. 72 meses. Interés
Euribor + 1°50. Comision de Apertura. 1’50%. Comision de estudio:0’40%

CREDI-RAPIDO
Consumo. Hasta 6.010°12 Euros. Plazo mdximo 72 meses. Interés Euribor afio + 2. Comision de
Apertura: 1°50%. Comision de estudio.0’40%.

CAJAS DE SEGURIDAD
Para tener la maxima tranquilidad

Cajamurcia pone a su disposiciéon una amplia red de Cajas de Seguridad para la custodia de
documentos, joyas y otros articulos de valor, en las condiciones mas ventajosas del mercado. Tarifas
segln tamafo: desde 18 dm3 hasta 163 dms3.

OTROS SERVICIOS EXCLUSIVOS

Ofertas exclusivas de productos y servicios del Club Seleccion.

5% de descuento sobre los viajes concertados en cualquiera de los catdlogos de CMC - Viajes

Cajamurcia.

Posibilidad de pago aplazado, hasta 6 meses sin intereses, en los servicios de Viajes Cajamurcia,
utilizando la tarjeta Cajamurcia EURO6000-Maestro o EURO6000-Mastercard.
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PROYECTO MUSEOS

El Proyecto Museos es una férmula de viajar para conocer nuestro pais y nuestra cultura. Con motivo
de esta Oferta de Productos y Servicios Financieros, Cajamurcia integra a los afiliados al SATSE -
ALBACETE en el colectivo de clientes que pueden acogerse a estos viajes culturales exclusivos. Para el
ano 2005 se han programado las siguientes salidas:

e Del 24 al 27 de Marzo, MADRID, con excursiones a Alcald de Henares y Aranjuez (viaje realizado)
e Del 30 de Abril al 2 de Mayo, UBEDA Y BAEZA, Patrimonio de la

Humanidad (viaje realizado) @
e Del 9 al 12 de Junio, CACERES, con excursiones a Trujijjo y Plasencia h EnECiR
(viaje realizado) '. "
e Del 22 al 23 de Octubre, CUENCA.
e Del 19 al 20 de Noviembre, GRANADA.

Los boletines de inscripcion estardn a su disposicion -dos meses antes de las fechas de su
realizacion- en Viajes Cajamurcia y en su oficina Cajamurcia.

Para confirmar las reservas, debera ponerse en contacto con Viajes Cajamurcia:

Telfs.: Murcia: 968 24 1000 0 968 21 7000 -

Correo electrénico: viajes@viajescajamurcia.com o levante@viajescajamurcia.com

'L0S VIAJES CULTURALES DE VIAJES CAIAMURCIA'

Viajes Cajamurcia, en colaboracién con la FUNDACION CAJAMURCIA organiza 10 viajes muy especiales
a lo largo del afio, a una gran variedad de destinos de medias y largas distancias.

viajes § Cajamurcia

La filosofia de estos viajes es:

v" Cuidamos la calidad y el contenido del viaje por encima de todo

v" Un gran contenido cultural, visitas, actividades, asistencia a eventos puntuales, todo ello integrado
desde el principio en el programa del viaje.

v' Salidas garantizadas desde Alicante y Murcia, en grupo

v' Todos los grupos salen acompanados por un especialista, excelente conocedor del destino de que
se trate, elegido para la ocasion.

v' El itinerario esta disefiado y organizado con la colaboracién y asesoria de ese mismo especialista
que los va a acompanar.

v' Son viajes “Todo incluido”, lo que significa que el viajero no tiene que preocuparse de visados,
tasas de entrada en el pais, tasas de aeropuerto, propinas, excursiones opcionales, etc.

v Seincluye la pensién completa. Unicamente, en ciertos destinos (Estados Unidos, Argentina,
Francia...), porque resulta mas aconsejable, se hacen en media pension, para dar al grupo -
siempre con el guia- una cierta libertad de movimiento.

v Ciertos destinos muy solicitados se vienen repitiendo cada afio, como La Toscana, el Egipto
Clasico, Sicilia y otros.

v/ Para cada salida se celebra una reunién 15 dias antes de la salida para aclarar cualquier duda con
relacion al viaje y facilitar un primer contacto del grupo.

v" La mayor parte de las veces, a peticién del grupo, se realiza tambien un encuentro posterior al
regreso del grupo, para recordar lo bien que se pasé, ver las fotos que hicieron los demds y volver
a disfrutar con las nuevas amistades ganadas en el viaje.

v" Como una parte del concepto de calidad aplicada a estos grupos, se limitan las plazas en cada
caso en funcién del destino y tipo de viaje que se programa, pudiendo variar entre 15 y 35 plazas
el maximo de grupo, como una forma de atender mejor a cada uno de los participantes.
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GRUPOS CULTURALES Y ECO-VIAJES
Avance de Programacién del afio 2mil5

Viajes Cajamurcia le ofrece su amplia programaciéon de VIAJES CULTURALES Y ECO-VIAJES, para el
2005, con los destinos que indicamos a continuacién. Si esta interesado en alguno de ellos, no deje
de comunicarlo lo antes posible.

Nota previa: tras la descripcidon de cada destino, una clave, letra y nimero, indican:
La letra, categorias hoteleras: A = Lujo; B = Primera categoria;

C = el circuito incluye algin hotel de inferior categoria.

Y el nimero es un indicativo de la comodidad / confort del recorrido:

1 = recorrido cémodo, distancias cortas;

2 = distancias medias, algun tramo menos comodo o mas cansado;

3 = muchos movimientos o bien carreteras secundarias o sin asfaltar;

* LA RUTA ABISINIA (Etiopia), del 4 al 13 de febrero-05. Con Alfonso Arias

* ECO-VIAJE a VIETNAM, del 19 de marzo al 2 de abril
Con Miguel Angel Garcia Gallego, visitando, lugares tan interesantes como, Saigén, Vinhlong, Cuchi,
Dalat, Hanoi y la bahia de Haiphong

* CHINA, del 22 de marzo al 1 de abril (S.Santa y de Primavera).

Con Maria José Muioz, experta conocedora por miultiples viajes a China.
En 12 dias, visitando: Pekin (Beijing), Xian y su famoso ejército de terracota, Hangzhou con la Pagoda
de las Seis Arminias y un Shanghai desconocido: la mas moderna ciudad de China.

* LOS TRES REYES MAGOS, del 22 marzo al 2 abril (5.Santa y Primavera)
Libano, Siria y Jordania, por segundo afio, con Alfonso Arias.
En 12 dias, visitando: Beirut, Tiro, Sidon, Baalbeck, Palmira, Damasco, Petra y Jerasa

* LA EUROPA SECRETA: del 22 al 29 de marzo de 2005 (Martes Santo a Martes del Bando)
Bulgaria, por segundo afio consecutivo, con Sigfried Cuerpo.

* EGIPTO, del 28 de marzo al 4 de abril (semana de primavera)
Por 5° afo consecutivo, acompafnados por Felipe Nicolas, egiptélogo por vocacion.

* BUDISMO Y CULTURA KHEMER, del 15 al 27 de abril. Con Alfonso Arias
Dos paises ya plenamente abiertos al turismo, Laos y Camboya, en 13 dias, visitando: Luang Prabang /
Siem Reap / Templos de Angkor / Phom Penh.

* ECO-VIAJE A TANZANIA con subida al Kilimanjaro

* LOS CASTILLOS DEL LOIRA Y LA BRETANA, segunda semana de junio o septiembre
Como otras veces, con el prof. Francisco Torres Monreal

* PERSEPOLIS, del 24 de junio al 5 de julio. Con Alfonso Arias
Iran, en 12 dias, visitando: Teheran / Kerman / Shiraz / Persépolis / Isfahan

* DEL FUEGO AL HIELO: UNA SEMANA EN ISLANDIA, en julio-05

* EL QUINTO CONTINENTE, en 18 dias, con salida el 16 de agosto:
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AUSTRALIA, con Miguel Angel Garcia Gallego

* UN EGIPTO DIFERENTE: del 25 de octubre al 2 de noviembre

Una vez mas de la mano de Felipe Nicolds, para conocer un Egipto mas profundo, preparado para
quienes desean conocer mas y mejor un pais que tiene mucho mas que el maravilloso Nilo: El Sinai,
Alejandria, Fayoum...

* ECO-VIAJE AL PARQUE NACIONAL DE LOS PICOS DE EUROPA

de la mano de M.Angel Garcia Gallego, del 8 al 13 de octubre

Una experiencia Unica en uno de los mas bellos parques nacionales de Espafia, con aproximacion y
posibilidad de escalada en el mitico Naranjo de Bulnes.

* EL SAHARA EN LIBIA, en TODO TERRENO, en el puente de noviembre
Una semana dedicada a la geografia y naturaleza de los desiertos, con un gran especialista al frente
del grupo, para visitar la interesantisima region del sur de Libia

* UNA CIUDAD, DOS CONTINENTES: ESTAMBUL, en el puente de diciembre
Con Maria José Muioz

* SICILIA, ISLA DE CULTURA Y MAGIA, del 3 al 10 de diciembre
8 dias, acomparfiados por el prof. Pedro Luis Ladrén de Guevara

* ECO-VIAJE A VENEZUELA, del 1 al 15 de diciembre
Con M./-,\ngel Garcia Gallego, para conocer lugares tan fantasticos como Los Llanos, el Pico Bolivar, el
Salto de Angel, los Tepuyes y alguna isla del Caribe.

e Otros destinos en preparacién para Otofio-2005: India del Norte; Tibet y Nepal
¢ Le recordamos que para recibir informacién mas completa de cada viaje o efectuar una pre-reserva
de su plaza puede indicarlo en cualquiera de nuestras oficinas

viajes @ Cajamurcia

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Le escuchamos

Por si tienen algo que decirnos, sugerirnos, criticarnos o plantearnos, ponemos a su disposicién el
Servicio de Atencion al Cliente, con el que pretendemos conocer, estudiar y resolver las reclamaciones
de los clientes en relacion con contratos, operaciones o servicios financieros; atender las criticas,
inquietudes, quejas o sugerencias de todos nuestros clientes en las relaciones de trato y servicio que
CAJAMURCIA ofrece dia a dia.

AENOR

La Caja de Ahorros de Murcia tiene certificado bajo la norma UNE-EN-ISO R

9002:1994, ante AENOR e IQNet: wm lNet @ =
e La concesidn, la tramitacion, la administracién y la cancelaciéon de: Préstamos u | |

Hipotecarios.
e La gestion del funcionamiento de la red de Cajeros Automaticos.

Mas informacion en www.cajamurcia.es
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CONTACT CENTER

Cajamurcia es la primera entidad financiera que obtiene el certificado de calidad bajo la norma UNE-EN-ISO
9001:2000 sobre los procesos de gestion del centro de gestidon para atencion al cliente interno y externo;
certificado cuya eficacia se extiende al ambito internacional.

El CONTACT CENTER atiende, durante las 24 horas del dia los 365 dias del afno, peticiones de clientes emitidas por
teléfono, fax, email, y cualquier otro medio de comunicacion, sobre diferentes servicios.
Este servicio estd a disposicion del Colegio y de sus Colegiados en el teléfono 902 240712 y fax 902 120914. Asi

mismo pueden utilizar la direccién de correo electrénico: contactcenter@cajamurcia.com

En nuestro CONTACT CENTER puede realizar sus consultas en los siguientes idiomas: Espafiol, Inglés y Aleman.

Mas informacién en WWW.Cajamurcia.es

Qs

Las condiciones de esta Oferta Integral no tienen caracter retroactivo y pueden ser modificadas, en el futuro, en funcion de las variaciones de las condiciones generales del
mercado financiero. Asimismo se complementan con las particulares que se establezcan en cada acto contractual. Para las condiciones no contempladas serd aplicable la
tarifa especial para el colectivo o, en su defecto, la oficial.

Julio 2005
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	TIPO DE PRODUCTO
	
	
	
	Tarjeta EURO6000-Maestro
	Tarjeta EURO6000-Mastercard



	VISA-CAJAMURCIA CLASSIC Y ORO
	CREDI-MATRÍCULA
	
	Matrícula Universidad. Hasta 3.606’08 Euros. Pla�
	Material estudios y anticipo Beca. De 1.202’02 a 


	CREDI-MASTER
	
	
	CREDI-IDIOMAS

	Cursos de Idiomas. Estancias en extranjero. Hasta
	CREDI-RÁPIDO

	Consumo. Hasta 6.010’12 Euros. Plazo máximo 72 m�




